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Nuevo modelo evaluativo
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2 Calidad en la educacion superior

La CNA entiende que la calidad es fruto de un proceso interno, propio de cada institucion de
educacion superior, permanente y sistematico, que busca desarrollar acciones y alcanza resultados

que demuestran:
a) Consistencia con sus propdsitos y declaraciones institucionales, formulados en ejercicio de su

plena autonomia.
b) Evidencias de |la debida consideracion de las expectativas y demandas de su entorno

relevante, asi como de la legislacion y regulacion vigente.

La CNA comprende que el progreso o mejoramiento conjunto de ambos aspectos es senal de una IES
orientada a la calidad. Por esta razon, la calidad es dinamica, pudiendo fomentarse, incrementarse y

también, sufrir menoscabo.

La calidad se evidencia desde las siguientes perspectivas:
Desde el grado de avance sistematico de las IES en funcion de sus propdsitos y fines

i
Desde el nivel de cumplimiento de los criterios y estandares predefinidos
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¢En qué consiste la acreditacion integral?

1. Reorganizacion de areas de acreditacion e incorporacion de nuevas dimensiones
con un alcance mayor, en consonancia con las definiciones misionales de
universidad, instituto profesional y centro de formacién técnica establecidas en la
ley.
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1. Reorganizacion de areas de acreditacion e incorporacion de nuevas dimensiones
con un alcance mayor, en consonancia con las definiciones misionales de
universidad, instituto profesional y centro de formacidén técnica establecidas en la

ley.

2. Creacion de estandares asociados a cada criterio de evaluacién, que incorporan
niveles de logro progresivo de cada criterio. Esto implica la incorporacion de
aspectos que permiten desplegar el desarrollo gradual de los estandares
asociados a cada criterio. En consecuencia, el alcance de los criterios es mas
exhaustivo que en la actualidad.

¢En qué consiste la acreditacion integral?

3. Incorporacion de una muestra intencionada de carreras y programas.

4. Nuevo criterio transversal de gestion de la convivencia, equidad de género,
diversidad e inclusion
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Areas de Evaluacién previas Nuevas Dimensiones Evaluativas
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* Obligatorias
** Obligatoria a partir del 30 de mayo de 2025
*** Voluntaria, pero necesaria, para obtener el periodo maximo de vigencia de acreditacion institucional
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Criterios y estandares
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Los criterios y estandares son instrumentos que establecen las bases de la evaluacién de los
procesos de acreditacion, en el contexto de los propdsitos institucionales. Buscan orientar a las IES
acerca de las trayectorias tipicas que conducen a mayores niveles de calidad, en especial, por medio
de la definicion de estandares de logro de los criterios.

Estructura de los criterios y estandares:

e
DIMENSION CRITERIOS ESTANDAR
Area en que las IES son evaluadas en la Elementos o aspectos especificos vinculados  Descriptor que expresa el nivel de
acreditacion institucional. a una dimension que enuncian principios desempeno o logro progresivo de un
generales de calidad aplicables a las criterio.

instituciones en funcion de su mision.
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CNA

Comisién Nacional
de Acreditacién
Chile b

Los estandares son referentes con
mavyor nivel de especificidad que los
criterios que expresan niveles de
desempenio (o logro) progresivos.

Caracterizan estados de avance en el
desarrollo de ciclos de mejora
continua de los aspectos considerados
en cada criterio.

Nivell

Existencia de politicas y
aplicacion de
mecanismos de
aseguramiento de la
calidad.

Descripcion de niveles de estandares

Nivel 2

Aplicacion sistematica
de mecanismos de
aseguramiento de la
calidad, con evidencia
de que se miden
resultados y se
promueve una cultura
de la calidad en la
institucion.

Nivel 3

Uso de resultados para
retroalimentar y ajustar
politicas y mecanismos
de aseguramiento de la
calidad, dando cuenta
de ciclos de mejora
continua que permiten
la obtencion de
resultados concordantes
con las metas
institucionales.
La cultura de la calidad
se expresa en la mayoria
o todas las unidades de
la institucion.




CRITERIO 1. MODELO EDUCATIVO Y DISENO CURRICULAR

La formulacion del modelo educativo define las principales caracteristicas y objetivos de los programas.
Asimismo, el diseno e implementacion curricular se orienta por procedimientos institucionales que guian
el desarrollo de los programas conducentes a titulos y grados académicos.

NIVEL 1

El modelo educativo de la uni-

versidad esta explicitamente
formulado y es coherente con
su proyecto institucional. Ambos
orientan los procesos de ense-
nanzay aprendizaje para el logro
de los perfiles de egreso de los
distintos programas conducen-
tes a titulos y grados académicos.

- .- -~

NIVEL 2

La implementacion del modelo
educativo es monitoreada siste-
maticamente.

El modelo educativo se revisa y
actualiza en concordancia con
las necesidades y los resultados
obtenidos por las y los estudian-
tes.

El diseno curricular contempla
el ajuste y actualizacion de los
programas, en base al modelo
educativo y los resultados ob-
tenidos en el logro del perfil de
egreso, considerando el medio
laboral pertinente y la retroali-
mentacion de las y los titulados
y graduados.




CRITERIO 2. PROCESOS Y RESULTADOS DE ENSENANZA Y APRENI I
El diseno e implementacion de los programas de ensenanza y aprendizaje provee las condiciones

necesarias para el logro del perfil de egreso por parte de las y los estudiantes, en los distintos niveles,
programas conducentes a titulos y grados académicos, y sus modalidades.

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3

La universidad emprende y de-
sarrolla procesos formativos
pertinentes a los perfiles de
egreso, promoviendo una do-
cencia centrada en el aprendi-
zaje.

Considera, ademas, el diagnés-
tico de brechas respecto del
perfil de ingreso, implemen-
tando acciones de apoyo a la
progresion en todos los niveles
formativos y modalidades. Al
respecto, se definen indicado-
res y estos son monitoreados.

Contempla criterios de admi-
sion de acuerdo con su modelo

La universidad define y evalda
periddicamente indicadores de
progresion de las y los estudian-
tes y el nivel de logro del perfil
de egreso.

Estos indicadores se usan para
disenar e implementar estrate-
gias de mejoramiento y apoyo
para el aprendizaje de las y los
estudiantes.

Las estrategias institucionales
de monitoreo de la progresion
estudiantil y del nivel de logro
del perfil de egreso, contribuyen
a mejorar los procesos de
ensenanza y aprendizaje de
todos los programas.

Las estrategias de mejoramiento
y apoyo para el aprendizaje
evidencian su eficacia para el
cierre de brechas respecto del
perfil de ingreso esperado.

La universidad es capaz de
mostrar evidencias de que sus
acciones generan la mejora
continua de los indicadores de
procesos y resultados de la
ensenanzay aprendizaje..




CRITERIO 3. CUERPO ACADEMICO

El cuerpo académico cuenta con la dedicacion y credenciales académicas y profesionales para el

desarrollo del proceso de ensenanza y aprendizaje de toda la oferta educativa.

La dotacion del cuerpo acadé-
mico permite atender las nece-
sidades formativas de toda la
oferta académica.

Existen politicas y normas para
el ingreso y la evaluacion perio-
dica a dicho cuerpo, para garan-
tizar idoneidad disciplinar, pro-
fesional y apresto pedagodgico.

La universidad implementa ac-
tividades de desarrollo perma-
nentes para la comprension y
ejecucion del modelo educativo,
y el fortalecimiento del sello ins-
titucional a las y los académicos.

La universidad evalta conti-
nuamente al cuerpo académico
para el mejoramiento de indi-
cadores relativos a su dotacion,
estabilidad, dedicacion y desa-
rrollo, en funcion de sus progra-
mas, niveles y modalidades.

La universidad dispone de un
sistema de apoyo permanente a
la docencia.

Se desarrollan sistematica-
mente actividades de fortaleci-
miento académico.

NIVEL 3

Las politicas y procedimientos
institucionales, para el ingresoy
el desarrollo del cuerpo acadé-
mico, inciden en la mejora con-
tinua en los resultados de for-
macion de las y los estudiantes.
Consecuentemente, se eviden-
cian mejoras en los indicadores
de implementacion y cumpli-
miento del modelo educativo.

19



La universidad obtiene resultados de investigacion, creacion y/o innovacion que generan impacto en el
medio interno o externo, ya sea del ambito académico, cultural, de servicios, productivo o social y estos,
a su vez, apoyan la formacion de las y los estudiantes en todos sus niveles.

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3

Existen mecanismos para anali-
zar, evaluar y fomentar, de ma-
nera sistematica, la contribucion
de las actnvndades de mvestlga-




CRITERIO 7. GESTION DE LA CONVIVENCL ) EINCLUSION i
La universidad promueve el desarrollo integral de su comunidad, en todo su quehacer, y responde en su
gestion a los desafios en materia de convivencia, equidad de género, respeto a la diversidad e inclusién,

en funcion de sus propodsitos institucionales.

NIVEL 1

La universidad promueve un
ambiente favorable para la con-
vivencia y la calidad de vida en
el espacio universitario.

Cuenta con una politica de equi-
dad de género, y se despliegan
acciones y recursos en funcion
de ella.

Cuenta con una politica de di-
versidad e inclusién, y se des-
pliegan acciones y recursos en
funcion de ella.

NIVEL 2

Existen acciones concretas, que
se vinculan al desarrollo de una
cultura de convivencia respetuo-
sa y calidad de vida.

Cuenta con mecanismos de ges-
tion y procesos formalizados
para articular y promover ac-
ciones en la linea de equidad de
género, que se evidencian en ac-
ciones concretas en los diferen-
tes estamentos.

Cuenta con mecanismos de ges-
tion y procesos formalizados

para artlcular Y promover acclo-

NIVEL 3

Cuenta con resultados institu-
cionales de satisfaccién en la
convivencia y calidad de vida,
que permiten evidenciar el im-
pacto de las estrategias imple-
mentadas.

Las estrategias institucionales
para la equidad de género per-
miten evidenciar los resultados
alcanzados y proyectar su mejo-
ramiento.

Las estrategias institucionales
de atenciodn a la diversidad e in-
clusién permiten evidenclar los
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Eje articulador de la muestra intencionada

Programas de

» Postgrado
Areas del

Conocimiento

Carrerasy
programas de
Pregrado

(*) No es acreditacion de carreras y programas
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Seleccion de la muestra intencionada

Consideraciones para la seleccion

Areas del Conocimiento: 10 dreas utilizadas por SIES

Nivel formativo de pregrado: carreras técnico nivel superior, carreras profesionales y licenciaturas terminales

7Niveliformat7ivo de postér;do: magister, doctorado, postitlllo de especialidad de medicina y odontologia

No se consideraran: carreras o programas de pregrado de plan comun o bachilleratos

La IES podra seleccionar adicionalmente una carrera o programa para su evaluacion

El nimero minimo de la muestra podra ser 1 y el nimero maximo seria de 11 carreras y programas

La probabilidad de seleccion de cada carrera o programa que sera parte de la muestra es equiprobable dentro de cada AC y nivel

La unidad de analisis sera la carrera o programa seleccionado

La fuente de informacion correspondera a las bases de datos de SIES de fecha mas reciente y disponibles

La fuente de informacidn para IES FF.AA., se podra alimentar de bases de datos propias
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La evaluacion de una muestra intencionada
busca constatar como y en qué medida las
carreras y programas demuestran
transferencia y equivalencia en el
cumplimiento de procesos y resultados en el
marco de su sistema de aseguramiento de la
calidad institucional.

El analisis de la transferencia y equivalencia se
realiza en funcion de focos de evaluacion.

Evaluacion de la muestra intencionada

-

Transferencia

Se refiere a la
implementacion efectiva de
politicas, normativas y
procedimientos de
aseguramiento de la calidad
institucionales, de caracter
transversal, en las carreras y
programas seleccionados.

Equivalencia

Se refiere a la constatacion
de que la implementacion
de procesos de
aseguramiento
transversales y obtencion de
resultados previstos por la
IES para su adecuado
funcionamiento y desarrollo,
se logran a un nivel similar
en cuanto al cumplimiento
de propositos y calidad de la
formacion impartida.
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1. Disefio y
actualizaciéon
curricular: perfil de
egreso y plan de
formacion.

3. Cuerpo
académico o
docente.

Focos de evaluacion

2. Procesos y
resultados de
ensenanza
aprendizaje
conducentes al logro
del perfil de egreso.

4. Recursos
operativos y
economicos.

CNA evaluara la manera en que el
Aseguramiento interno de la Calidad
Institucional, correspondiente a la
dimension Il de evaluacion institucional,
se verifica en el funcionamiento de las
carreras y programas seleccionados en los
4 focos de evaluacién preestablecidos,
relacionados con docencia y resultados
del proceso formativo y gestion
estratégica y recursos.
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Centralidad del aprendizaje y la experiencia estudiantil.

* Responsabilidad institucional, de TODA la institucion.
* Los nuevos C&E van a ayudar a profundizar el analisis del informe de autoevaluacion.

* La muestra intencionada de carreras y programas instalara procesos de evaluacion
transversal de la actividad formativa.

* Todo esto presenta desafios a los pares evaluadores y a la CNA.

* En el medianoy largo plazo, se busca instalar culturas de autorregulacion de la calidad.
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