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V. ESPECIALIDADES MEDICAS Y ODONTOLOGICAS

Los programas de especialidades médicas y odontologicas deben autoevaluarse en nueve criterios
organizados bajo cinco dimensiones, segin indica el documento de presentacion de los criterios y
estandares de calidad desarrollados por la CNAS.

Criterio 1. Perfil de egreso y nombre del programa

El programa cuenta con un perfil de egreso explicito, claramente definido, consistente con el plan
de estudios de la especialidad, socializado, validado, pertinente, actualizado y alineado con los
propositos institucionales de la entidad formadora.

ESTANDAR Nivel 3
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Preguntas orientadoras y ejemplos de evidencias que el programa puede considerar para autoevaluarse:

;De qué manera el programa define, revisa y actualiza su perfil de egreso?

Ejemplos de evidencias: Normativas y procedimientos implementados para la creacion, revision
y rediserio de programas de especializacion. Andlisis de alineamiento (matriz de tributacion o
consistencia) entre el perfil de egreso, el modelo educativo institucional y requerimientos externos
relevantes para la formacion (por ejemplo, estindares de cuerpos colegiados, normativas de salud
publica, estandares internacionales de la especialidad). Mecanismos de seguimiento que permitan
la revision de la pertinencia del perfil de egreso y su retroalimentacion, conforme a los lineamientos
definidos para su evaluacion y actualizacion. Ejemplos de acciones realizadas por el programa que
den cuenta del caracter participativo en la definicion, revision y actualizacion del perfil de egreso (por
ejemplo, a través del involucramiento de actores internos y externos relevantes tales como titulados o
tituladas, empleadores o empleadoras, y campos clinicos). Mecanismos de socializacion y difusion a
nivel de la comunidad educativa de las acciones realizadas en cuanto a la revision y actualizacion del
perfil de egreso.

.Coémo se evalia el logro del perfil de egreso?

Ejemplos de evidencias: Escalamiento de competencias o progresion de aprendizajes en el diserio
curricular. Definicion y monitoreo del cumplimiento de hitos evaluativos. Consideracion de aspectos
del perfil de egreso en evaluaciones de asignaturas clave del plan de estudios. Dispositivos de
evaluacion o instrumentos de seguimiento o monitoreo del perfil de egreso (por ejemplo, cuestionarios
de aplicacion a titulados o tituladas, docentes, colaboradores y colaboradoras de la formacion),
incluida la actividad de titulacion o examen final.

Criterio 2. Requisitos de ingreso, estructura curricular, plan de estudios y resultados del
proceso formativo

El programa cuenta con criterios y requisitos de admision formales, los que comprenden estar en
posesion del titulo profesional de médico cirujano o cirujano dentista reconocido por el Estado.
El programa considera una estructura curricular consistente con el desarrollo de las competencias,
resultados de aprendizaje o desempefios definidos, y exige una dedicacion presencial acorde al logro
de estas. El programa es coherente con el perfil de egreso declarado y actividad de titulacion definida.

V. ESPECIALIDADES MEDICAS Y ODONTOLOGICAS 1 3/\(



CRITERIOS Y A(

ESFANDARES Comision Nacional
—— DE CALIDAD — de Acreditacion
CNA-Chile
ESTANDAR Nivel 3

Nivel 2
Nivel 1

V. ESPECIALIDADES MEDICAS Y ODONTOLOGICAS 1 lI.A(



CRITERJOS Y A(

ESTANDARES Comision Nacional
—— DE CALIDAD — de Acreditacion
CNA-Chile

Preguntas orientadoras y ejemplos de evidencias que el programa puede considerar para autoevaluarse:

.Como se asegura un proceso de admision regulado, transparente y acorde a la capacidad
formadora del programa?

Ejemplos de evidencias: Normativas y mecanismos formalizados para la definicion de cupos.
Criterios de admision y seleccion basados en, por ejemplo, un analisis de la capacidad anual en
campos clinicos y del cuerpo académico. Estrategias o ejemplos de difusion de antecedentes relevantes
del proceso de admision que favorezcan la transparencia (tales como numero de cupos, requisitos de
postulacion y etapas de admision). Criterios, rubricas o pautas de asignacion de puntajes de los y las
postulantes. Relacion entre postulantes y personas aceptadas.

.Como se resguarda que el disefio e implementacion del plan de estudios sea coherente con el
logro del perfil de egreso y la actividad de titulacion?

Ejemplos de evidencias: Procesos o mecanismos para el diserio, implementacion, revision y
actualizacion del plan de estudios, que resguarden la coherencia con los objetivos del programa y
el cumplimiento del perfil de egreso. Escalamiento o progresion de aprendizajes consistente con las
competencias, resultados de aprendizaje o desemperios declarados en el perfil de egreso. Analisis
de alineamiento entre el plan de estudios (estructura curricular y actividades de formacion), diserio
de evaluaciones, el perfil de egreso y la actividad de titulacion o examen final. Consideracion de
la dedicacion requerida para lograr el perfil de egreso en el diseiio o ajuste del plan de estudios.
Distribucion de actividades presenciales y turnos en funcion del logro del perfil de egreso.

;Como se monitorean los resultados de aprendizaje obtenidos por los y las estudiantes del
programa? ;Qué resultados se obtienen?

Ejemplos de evidencias: Sistema de seguimiento académico y evaluacion de resultados de
aprendizaje, que incluya el monitoreo de la progresion de los y las estudiantes, el seguimiento de
titulados y tituladas, y la opinion de empleadores y empleadoras. Caracteristicas del monitoreo de
los aprendizajes (por ejemplo, descripcion de instrumentos, dispositivos o instancias de evaluacion)
vy su relacion con los aspectos destacados en los estindares. Indicadores de logro del retencion,
progresion y titulacion, u otros relevantes para el programa.

.Coémo se promueven las oportunidades de interaccion con las casuisticas pertinentes a la
especialidad?

Ejemplos de evidencias: Convenios con campos clinicos base u otros colaboradores. Definicion
de cantidad y complejidad de procedimientos (tales como cirugias) a realizar por el estudiantado
durante su formacion. Pertinencia de los casos tratados. Roles desemperiados en la practica clinica.
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Criterio 3. Cuerpo académico

El programa cuenta con un cuerpo académico suficiente e idoneo para cumplir cabalmente con el

plan de estudios, permitiendo a sus estudiantes avanzar sistematicamente hacia el logro del perfil de
egreso.
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Preguntas orientadoras y ejemplos de evidencias que el programa puede considerar para autoevaluarse:

.De qué manera el cuerpo académico o profesional con el que cuenta el programa es idéoneo y
suficiente para una implementacion adecuada del plan de formacion y el camplimiento del perfil
de egreso?

Ejemplos de evidencias: Andlisis de las caracteristicas del cuerpo académico o profesional del
programa (en términos de especializacion, actualizacion en las dreas de interés, aiios de experiencia
v productividad académica) y dotacion para cubrir los requerimientos de las distintas actividades
de formacion del plan de estudios (que incluya la distincion entre cuerpo académico permanente,
docentes colaboradores, colaboradoras y visitantes).

JA través de qué estrategias el programa selecciona, evaliia, jerarquiza y renueva su cuerpo
académico conforme a sus requerimientos?

Ejemplos de evidencias: Politicas y mecanismos de busqueda, seleccion, renovacion y evaluacion
periodica del cuerpo académico, coherentes con el modelo educativo y proyecto institucional, que
garantizan su experiencia clinica e idoneidad para atender las exigencias formativas del programa.
Sistema formalizado de evaluacion del desemperio académico que considere la retroalimentacion
de los y las estudiantes en dreas clave, como las tutorias clinicas. Mecanismo de categorizacion o
Jerarquizacion académica. Evidencia de la contribucion de los mecanismos indicados anteriormente
para asegurar un cuerpo académico idoneo y suficiente.
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Criterio 4. Entorno institucional

El conjunto de politicas de la institucion permite el desarrollo de programas de especialidades
médicas y odontoldgicas, promoviendo la orientacion hacia la calidad y el mejoramiento continuo de
su quehacer, disponiendo de mecanismos y recursos para su gestion y evaluacion.

En caso de que el programa sea desarrollado de forma interinstitucional, las universidades cumplen
con lo sefialado en el presente documento.

ESTANDAR Nivel 3
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Preguntas orientadoras y ejemplos de evidencias que el programa puede considerar para autoevaluarse:

.Dequé maneralaestructura organizacional y politicas dela institucion favorecen el mejoramiento
del programa?

Ejemplos de evidencias: Andlisis de la contribucion de las politicas, mecanismos y recursos
institucionales para la gestion y el desarrollo del programa. Aplicacion de mecanismos institucionales
en la evaluacion y autorregulacion del programa, tanto a nivel de gestion administrativa como
acadeémica, para sumejoramiento continuo. Implementacion de politicas y lineamientos institucionales
que promueven la equidad de género conforme a las politicas nacionales. Recursos institucionales
que permiten al programa la formacion de especialistas.

;De qué manera el programa se coordina con otras instituciones para llevar a cabo el plan de
formacion? ;Como evalia y retroalimenta las instancias de coordinacién?

Ejemplos de evidencias: Convenios con instituciones colaboradoras prestadoras de los servicios
y recursos requeridos. Instancias de gestion académica y administrativa en el marco de la
implementacion de programas de cardcter interinstitucional. Estrategias de seguimiento y analisis
de la coordinacion con otras instituciones (en el ambito de los campos clinicos, por ejemplo), en el
marco de la implementacion del programa y acciones de mejora definidas a partir de los resultados
obtenidos.
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Criterio 5. Organizacion interna

El programa dispone de una organizacion interna formal. Un reglamento regula las relaciones de las
y los académicos y las y los estudiantes con el programa y la universidad, incluyendo mecanismos
para evaluar el grado de cumplimiento de sus objetivos. Dispone de un cuerpo directivo con funciones
claramente establecidas para su gestion.

ESTANDAR Nivel 3

Nivel 2
Nivel 1
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Preguntas orientadoras y ejemplos de evidencias que el programa puede considerar para autoevaluarse:

.De qué manera la gestion administrativa y académica que realiza el programa permite el logro
de sus objetivos?

Ejemplos de evidencias: Normativas de gestion del programa o protocolos formalizados para
gestiones académicas y administrativas (por ejemplo, solicitud de recursos para una asignatura,
planificacionde laprogramacion académica del siguiente periodo, conductos para abordar situaciones
académicas particulares de estudiantes) y su alineacion con la normativa institucional. Estructura
organica del programa y definicion formalizada de funciones (incluidas, por ejemplo, aquellas
asociadas al comité académico y la directiva a cargo de la gestion docente). Comité académico
conformado por especialistas en el drea y representantes de las y los estudiantes. Estrategias o
mecanismos de monitoreo y evaluacion de indicadores de gestion administrativa y académica y
ajuste del plan de gestion. Resultados de la evaluacion de indicadores de gestion. Plan de mejora
que apunte a aspectos criticos de la gestion, estrategias de monitoreo de su implementacion y para
la realizacion de ajustes cuando se requiera. Sistema de gestion de informacion académica de los y
las estudiantes que permita dar cuenta de su avance (resultados del proceso formativo tales como
notas, avance curricular o progresion académica).

.Como regula el programa, en el marco de su organizacion interna, las relaciones del cuerpo
docente y del estudiantado?

Ejemplos de evidencias: Reglamento (del programa o la institucion) que regula las relaciones del
cuerpo docente y del estudiantado con el programa y la universidad para una gestion (académica o
administrativa) efectiva. Resultados sobre la implementacion del reglamento en este ambito y ajustes
al plan de implementacion a partir de resultados alcanzados.

Criterio 6. Infraestructuray recursos para el aprendizaje

El programa dispone de la infraestructura, recursos de aprendizaje, equipamiento clinico y tecnolo-
gico, y acceso a campos clinicos, para garantizar el logro del perfil de egreso.
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Preguntas orientadoras y ejemplos de evidencias que el programa puede considerar para autoevaluarse:

.De qué manera la infraestructura y recursos materiales y econémicos a disposicion del
programa (y sus campos clinicos asociados), favorecen la implementacion del plan de estudios y
garantizan el logro del perfil de egreso?

Ejemplos de evidencias: Andlisis de la infraestructura, equipamiento clinico y tecnologico y otros
recursos para el aprendizaje (bibliogrdficos e informaticos), en cuanto a su nivel de especificidad
para la formacion en la especialidad (o subespecialidad) respectiva. Andlisis sobre los campos
clinicos con los que tiene convenio el programa y su relacion con la satisfaccion de las necesidades
formativas informadas por el comité académico, docentes, tutores, tutoras y residentes. Plan anual
de presupuesto del programa para la mantencion (y actualizacion) de recursos al servicio de la
Jformacion y para enfrentar periodos de contingencia o emergencia.

.Como se monitorea que la infraestructura y recursos para el aprendizaje cumplan con
requerimientos de calidad necesarios para desarrollar el plan de estudios y garantizar el
cumplimiento del perfil de egreso?

Ejemplos de evidencias: Mecanismos para el monitoreo y supervision de (a) instalaciones, (b)
equipamiento y (c) otros recursos materiales y tecnologicos para el aprendizaje. Retroalimentacion de
estudiantes, titulados y tituladas. Andlisis sobre la contribucion de estos mecanismos para asegurar
la calidad, pertinencia, suficiencia y actualizacion—cuando se requiera—de las instalaciones y
recursos necesarios para implementar el plan de formacion.

V.3 DIMENSION ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

Criterio 7. Capacidad de autorregulacion y mejora continua

El programa cuenta con mecanismos formales de gestion de calidad y autoevaluacion, que permiten
su mejoramiento continuo y actualizacion. El programa demuestra integridad, probidad, ética y
transparencia de la informacion.
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ESTANDAR

Elprograma dispone de meca-
nismos, alineados institucio-
nalmente, de aseguramiento
de la calidad, que consideran
la evaluacion del perfil de
egreso, la estructura curricu-
lar, plan de estudios, modelo
de aprendizaje-ensenanza y
actividad de titulacion.

El programa cuenta con pro-
cesos de autoevaluacion y pla-
nes de mejora, monitoreados y
verificables, que son difundi-
dos a los actores relevantes
del proceso formativo, tales
como académicos, docentes,
administrativos, estudiantes,
titulados y empleadores.

El programa mantiene in-
formacion actualizada de
indicadores de resultados
del proceso formativo, entre
ellos: tiempo de permanen-
cia, tasa de titulacion, tasa de
desercion, que evidencian el
avance de sus estudiantes y
dispone de politicas de segui-
miento de sus titulados, tanto
en lo académico como labo-
ral, utilizando esta informa-
cion como retroalimentacion.

El programa demuestra in-
tegridad, probidad, ética y
transparencia de la infor-
macion y dispone de meca-
nismos formales de resolu-
cion de conflictos, toma de
decisiones colegiadas en lo
concerniente a temas éticaos,
disciplinarios, académicos y
logisticos del programa, exis-
tiendo un registro de segui-
miento y respuestas de los
problemas planteados.

El programa aplica sistema-
ticamente mecanismos for-
malizados de evaluacion del
perfil de egreso, estructura
curricular y estrategias de
aprendizaje, que contemplan
la retroalimentacion externa.

Los procesos de autoevalua-
cién que desarrolla el progra-
ma consideran sistemas de
monitoreo y seguimiento de
sus estudiantes y titulados.

El programa aplica sistema-
ticamente los mecanismos
institucionales de control,
seguimiento y evaluacion de
la gestion administrativa y
académica.

El programa cuenta con me-
canismos formalizados de
comunicacion, participacion,
y resolucion de conflictos
tales como acoso, plagio, dis-
criminacion, entre otros, que
consideran la participacion
del cuerpo académico y estu-
diantes, y los aplica de forma
sistematica y efectiva dentro
del marco institucional.

El programa demuestra un
desarrollo creciente, para lo
cual utiliza los resultados de
las evaluaciones formales y
sistematicas del plan de es-
tudios, incluyendo especifica-
ciones metodoldgicas.

El programa aplica mecanis-
mos formales de seguimien-
to, asi como de monitoreo de
la progresion académica de
sus estudiantes durante los
procesos de aprendizaje-en-
sefnanza y titulacion, que per-
mite priorizar y ajustar estra-
tegias de apoyo.

El programa aplica sistema-
ticamente los mecanismos
institucionales de control,
seguimiento y evaluacion de
la gestion administrativa y
académica y gestiona sus re-
sultados.

El programa muestra eviden-
cias del uso de los resulta-
dos de la aplicacion de me-
canismos de comunicacion,
participacion y resolucion de
conflictos para ajustarlos
periodicamente cuando sea
pertinente.
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Preguntas orientadoras y ejemplos de evidencias que el programa puede considerar para autoevaluarse:

.De qué manera se asegura calidad y mejora continua en procesos clave para la formacion del
estudiantado y desarrollo del programa?

Ejemplos de evidencias: Equipos responsables de la coordinacion del sistema interno de
aseguramiento de la calidad, incluidos los procesos de autoevaluacion. Focos de aseguramiento
de la calidad del programa y mecanismos de mejoramiento continuo implementados. Informacion
actualizada de indicadores de resultados del proceso formativo. Evaluacion de resultados de la
implementacion de acciones en procesos clave (por ejemplo, diserio, revision y actualizacion del plan
de estudios; procesos de aprendizaje - ensefianza y titulacion, progresion académica y cumplimiento
del perfil de egreso, seguimiento de titulados y tituladas, perfeccionamiento académico y docente;
recursos y equipamiento) para su retroalimentacion y mejora.

.De qué manera el programa define sus planes de mejora y de gestion y se favorece el logro de
las acciones comprometidas?

Ejemplos de evidencias: Procesos de autoevaluacion que incluyan diagnosticos participativos.
Seguimiento de indicadores y metas en los planes de mejora y de gestion. Mecanismos de articulacion
de metas institucionales y del programa. Andlisis de la contribucion del sistema de organizacion
interna al funcionamiento efectivo de la gestion del programa. Ajustes o mejoras al programa, acorde
con las metas del plan de mejora, que evidencie el uso sistematico de resultados de evaluaciones del
cumplimiento de las acciones comprometidas.

;De qué forma el programa aborda el bienestar de la comunidad y su integridad académica?

Ejemplos de evidencias: Estrategias para promover el bienestar de la comunidad y su integridad
académica. Mecanismos que prevengan y aborden situaciones de conflicto asociadas a acoso,
plagio, discriminacion (considerando tanto al cuerpo académico como a estudiantes), entre otros,
¥ que incluyan mecanismos de comunicacion y participacion para favorecer el involucramiento de
la comunidad en estos temas. Resultados de la aplicacion de protocolos de accion a situaciones
concretas (registro de seguimiento y respuestas a los problemas presentados). Ajustes y mejoras a
normativas y protocolos.
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Criterio 8. Asociacion y colaboracion nacional e internacional

El programa participa de politicas de vinculacion con el medio de su institucion en sus diferentes am-
bitos tanto a nivel nacional como internacional para retroalimentar su proceso formativo. El programa
dispone de mecanismos orientados a fomentar la incorporacion de las y los estudiantes, académicos
permanentes y colaboradores y titulados en actividades de vinculacion de mutuo beneficio con la
comunidad, como contribucién a las necesidades regionales y del pais.

ESTANDAR Nivel 3

2

Nivel 2

Nivel 1
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Preguntas orientadoras y ejemplos de evidencias que el programa puede considerar para autoevaluarse:

.De qué manera las estrategias de vinculacion con el medio que realiza el programa contribuyen
al proceso formativo de sus estudiantes, benefician a la comunidad y satisfacen necesidades
regionales y del pais?

Ejemplos de evidencias: /dentificacion del entorno relevante y los actores que lo integran (tales
como residentes, titulados, tituladas, comunidades disciplinares, instituciones de educacion superior)
para el disefio de acciones de vinculacion. Implementacion de acciones para facilitar la participacion
de estudiantes en actividades de atencion y educacion de pacientes y en actividades de extension
académica de la universidad o campo clinico, y presupuesto asociado. Integracion del modelo de
vinculacion con el medio en las actividades concretas del plan de estudios. Uso de mecanismos
para fomentar la incorporacion de las y los estudiantes, académicos y académicas permanentes,
académicos y académicas colaboradores, y titulados y tituladas en actividades de vinculacion con la
comunidad de mutuo beneficio. Acciones de mejora implementadas en el proceso formativo a partir
de los resultados de las actividades de vinculacion con el medio desarrolladas.

. Cuales son las actividades de internacionalizacion desarrolladas por el programa?

Ejemplos de evidencias: Colaboracion internacional en cuanto a movilidad (intercambios o
pasantias) de académicos, académicas y estudiantes. Internacionalizacion en casa. Participacion
de académicos, académicas o estudiantes en cursos virtuales, redes de colaboracion, de intercambio
cientifico (como congresos, seminarios o ponencias). Inclusion de académicos y académicas de
instituciones extranjeras en comités de actividad de titulacion, examen final o equivalente. Convenios
instituciones extranjeras vigentes y con actividad.

V. ESPECIALIDADES MEDICAS Y ODONTOLOGICAS 2 7 I\(



CRITERIOS Y VoY
ESTANDARES Comision Nacional
——DE CALIDAD —

de Acreditacion
CNA-Chile

Criterio 9. Investigacion

El programa promueve y desarrolla acciones de investigacion e innovacion, y participacion en
congresos de la especialidad, que aportan a la formacion y los avances en la disciplina y la profesion.

ESTANDAR Nivel 3

Nivel 2

Nivel 1
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Preguntas orientadoras y ejemplos de evidencias que el programa puede considerar para autoevaluarse:

.De qué manera el programa fortalece, promueve y divulga la investigacion, innovaciéon y
transferencia tecnologica en el ambito disciplinar o profesional del area de la salud?

Ejemplos de evidencias: Lineamientos o incentivos para fortalecer, promover y difundir las
actividades de investigacion, innovacion y transferencia tecnologica en el darea de la salud
pertinente al programa (tales como incentivos para la generacion de redes académicas nacionales
e internacionales dedicadas a la investigacion disciplinar o profesional). Estrategias o mecanismos
formalizados de fomento a las actividades de investigacion y/o innovacion en el ambito disciplinar
o profesional del area de la salud, y divulgacion de la productividad académica o cientifica (por
ejemplo, publicaciones orientadas a la especialidad correspondiente), o de innovacion y transferencia
tecnologica asociada a dichas actividades. Estrategias para fomentar la participacion de las y los
académicos en redes nacionales o internacionales con centros o grupos dedicados a la investigacion
disciplinar o profesional.

.Qué estrategias utiliza el programa para promover la participacion de los y las estudiantes en
actividades de intercambio cientifico? ;Qué resultados se obtienen?

Ejemplos de evidencias: Mecanismos formalizados de promocion de actividades de investigacion y/o
innovacion en diferentes instancias del proceso formativo de los y las estudiantes (tales como fondos
de investigacion para estudiantes, integracion de actividades formativas y proyectos de investigacion
y/o innovacion en el contexto de cursos del plan de estudios). Porcentaje de estudiantes que participa
en proyectos de investigacion, congresos nacionales o internacionales de su especialidad, entre otras
actividades de intercambio cientifico, respecto del total de estudiantes del programa.
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